
 
О работе   

Центра информирования 
населения о предоставлении 

образовательных услуг  
Департамента образования 

города Москвы 



Департаментом образования города Москвы 
создан  

Центр информирования населения о 
предоставлении образовательных услуг 

Структура: 
- Отдел консультирования граждан о 

предоставлении образовательных услуг  
(консультирование по телефону и 
электронной почте) 

- Отдел комплектования и взаимодействия с 
образовательными организациями 



Руководитель Центра информирования населения 
Цапенко Мария Михайловна 

TsapenkoMM@mos.ru 
(495) 530-71-70 

 
Начальник отдела комплектования и взаимодействия с 

образовательными организациями –  
Михеева Людмила Анатольевна 

MikheevaLA3@edu.mos.ru 
(495) 530-72-72 

 
Сотрудник, отвечающий за взаимодействие с 

образовательными организациями ЮЗАО, 
Анненкова Ольга Константиновна 

AnnenkovaOK@edu.mos.ru 
(495) 530-72-72, доб. 145 



Уважаемые родители! 
Специалисты Центра информирования населения о предоставлении 

образовательных услуг Департамента образования города  Москвы проводят 
консультации по вопросам: 

- записи ребенка в первый класс, 
- перевода ребенка из одной образовательной организации в другую, 

- внесения изменений в существующее электронное заявление, 
- комплектования образовательных организаций и др. 

Консультации проводятся по многоканальному 
телефону: 8(495) 530-71-71  

(понедельник – пятница, с 09-00 до 19-00). 
Вы также можете направить свои вопросы  по электронной почте: 

infodo@edu.mos.ru 
Регистрация электронного заявления для поступления ребенка в дошкольную 

группу, школу или колледж осуществляется только на  
Портале государственных услуг г. Москвы (pgu.mos.ru).  

 



Вариант размещения объявления для родителей 
(в группе дошкольного отделения ОО ЦАО) 



 
Департаментом образования города Москвы 

установлен единый график приема населения в 
образовательных организациях ответственными 

за работу с электронной системой: 
 

понедельник и среда – с 16-00 до 20-00, 
пятница – с 08-00 до 12-00. 



 
Создание заявления в электронной системе 

  

 



 
Создание заявления в электронной системе 
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